Controller Institut
Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
Contrast Consulting Praha, spol. s r.o.

Verze 1.5. platna na vzdélavaci akce konané od 1. 1. 2013

1. Spolecnost

Spole¢nost Contrast Consulting Praha, spol. s r.o.; IC: 62912348 (déle jen CCP), poskytuje sluzby v
oblasti vzdélavani a poradenstvi zejména v oblastech controllingu, financi a podnikového fizeni.

2. Klient
Klientem je kterakoli pravnicka ci fyzicka osoba vyuzivajici sluzeb CCP.
3. Prihlaseni

Smluvni vztah mezi CCP a klientem vznika na zakladé objedndvky. Prihlaseni na vzdélavaci akci je
zavazné.

4. Platba

Nejpozdéji 7 dni pred zahajenim vzdélavaci akce zasildme zalohovou fakturu v elektronické podobé.
Po uhrazeni zalohové faktury je automaticky zasilan tistény danovy doklad.

Cisla G&tu CCP:

Pro platbu v CZK:

UniCredit Bank: 5177976001/2700
IBAN:CZ9727000000005177976001

Pro platbu v Eurech:

FIO Banka: 2200111150/8330
IBAN Gctu: C2Z0920100000002200111150
BIC kdd: FIOBCZPPXXX

Smluvni sankce za prodleni

Dostane-li se Ucastnik vzdélavaci akce pfi plnéni zavazk(l z objednavky do prodleni, mize po ném CCP
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.



5. Storno podminky
Podminky pro stornovani vzdéldvaci akce a vraceni kurzovného jsou ndsledujici:

e Pfi stornovani vzdélavaci akce 15 - 8 pracovnich dn( (pred zahdjenim vzdélavaci akce) je
uctovan storno poplatek ve vysi 1000 K¢ za kazdého odhlaseného ucastnika.

¢ Pfi odhlaseni se ze vzdéldvaci akce 7 — 4 pracovni dny (pfed zahajenim vzdéldvaci akce) je
Uctovan stornopoplatek ve vysi 50% ceny vzdélavaci akce za kazdého odhlaseného ucastnika.

e Pfi odhlaseni béhem poslednich 3 pracovnich dnl pred datem konani akce nebo neucasti
bez predchoziho odhlaseni Gctujeme cely Ucastnicky poplatek.

¢ Tyto poplatky odpadaji, pokud je jmenovan nahradni ucastnik.

¢ Poradatel (CCP) si vyhrazuje pravo na pfipadné zmény v programu ¢i mista konani (vidy
vsak pfi zachovani plvodniho mésta). Dojde-li ke zméné ve vzdélavaci akci nebo k jejimu
zruseni, bude Ucastnik vzdélavaci akce neprodlené informovan prostrednictvim zdkaznického
centra (sms, e-mail) CCP.

¢ \ pfipadé zruseni vzdélavaci akce klientovi vznika narok na vraceni celého Ucastnického
poplatku (pfevodem na jeho Ucet nejpozdéji do 14 dn)

Podminky pro stornovani interni (firemni) vzdélavaci akce:

e Pti stornovani vzdélavaci akce (VA) 10 a vice dnl pred zahajenim VA Dodavatel nelctuje
storno poplatky.

¢ \ pfipadé zruseni VA mezi 10 a 5 pracovnim dnem Dodavatel uctuje 50% sjednané ceny

e Pfi zruseni VA méné nez 5 pracovnich dnl pred zahajenim VA vznika Dodavateli narok na
Uhradu 100% sjednané ceny.

6. Certifikat/Potvrzeni
a) Kazdy klient ma narok na ziskani certifikatu resp. potvrzeni o absolvovani vzdélavaci akce
b) Potvrzeni je vystavovano automaticky na posledni hodiné vzdélavaci akce

c) Certifikaty jsou vystavovany ptimo certifikacni autoritou na zakladé Uspésné sloZzené zkousky
klienta.

Doba dodani je cca 1 mésic.

7. Odstoupeni od smlouvy

CCP miZe z dlivodu naplnéni kapacity vzdélavaci akce od smlouvy odstoupit. Pfednost budou mit
Ucastnici, ktefi se prihlasi dfive.



8. Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udajl ucastnika vzdélavaci akce, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

a) Klient timto souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji CCP.: jméno, pfijmeni, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo a zaméstnavatel (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni Udaje“) a to
pro ucely realizace obchodniho vztahu.

b) Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé.

c) Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé.

d) Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd muze klient ve vztahu k spole¢nosti CCP odvolat
pisemnym oznamenim dorucenym na adresu spolecnosti (a to jak postovni tak elektronickou
formou).



